Filiale Inps di coordinamento dell'Area nolana
Agenzia di Pomigliano d’Arco
CALENDARIO DELLE TIPOLOGIE DI SPECIALIZZAZIONI DISPONIBILI PRESSO GLI SPORTELLI NEL MESE DI SETTEMBRE

Nell'ottica di perseguire una gestione sempre più ordinata ed una soddisfazione sempre più alta dell'utenza (servizi a ciclo chiuso) che si reca presso gli sportelli Inps, la Direzione della Filiale di coordinamento dell’Area nolana ha ritenuto, in via sperimentale, di comunicare anticipatamente il calendario delle tipologie di specializzazione tecnica (aree di expertise) che saranno quotidianamente assicurate, nel mese di settembre, presso i tradizionali sportelli "Assicurato Pensionato", "Prestazioni a sostegno del reddito" e "Servizi collegati a requisiti sociosanitari (Invalidità civile)" delle tre Agenzie (Nola, San Giuseppe Vesuviano, Pomigliano D’Arco) della Filiale. 

L'auspicio è che gli utenti calendarizzino tendenzialmente gli accessi alle strutture Inps della Filiale in funzione del proprio specifico bisogno di consulenza. Tutti gli utenti che si presenteranno allo sportello saranno in ogni caso, come di consueto, ricevuti e serviti: appare però ragionevole presumere che, tenuto conto dell'amplissimo spettro di prodotti gestiti dall'Istituto, la qualità della consulenza erogata dall'Esperto di turno allo sportello risulterà più alta quando la richiesta di assistenza coinciderà con la specializzazione dell'Esperto stesso. In accordo con le prassi già in essere, nei casi in cui la richiesta di servizio posta dall'utente ricadesse in un'area specialistica diversa e lontana da quella espressa dall'Esperto di turno allo sportello, quest'ultimo, qualora non fosse in condizione di assicurare un riscontro esauriente, provvederà a fissare a beneficio dell'utente un appuntamento, da tenersi in una data prossima ma comunque successiva, con un funzionario specializzato nella materia in questione.
Di seguito il Calendario delle specializzazioni allo sportello per il mese di settembre, presso l’Agenzia di Pomigliano D’Arco.
	DATA
	PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO
	ASSICURATO PENSIONATO
	INVALIDITA’ CIVILE

	03/09

LUNEDI
	· Disoccupazione ordinaria
	· Cessione del quinto/pignoramenti
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	04/09

MARTEDI
	· Mobilità

· Lavoratori Socialmente Utili


	· Liquidazione e ricostituzione pensioni

· Assegno Ordinario Invalidità

· Riesami
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	05/09

MERCOLEDI
	· Disoccupazione agricola
	· Rate maturate e non riscosse

· Riemissione rate pensione


	Informazioni di carattere tecnico/amministrativo  relative alla fase sanitaria  

	06/09

GIOVEDI
	· Disoccupazione con requisiti ridotti /
· Autorizzazioni Assegno Nucleo Familiare Domestici
	· Liquidazione e ricostituzioni pensioni

· Assegno Ordinario di Invalidità

· Riesami
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	07/09

VENERDI
	· Indennità di malattia/maternità
	· Sistemazione del conto assicurativo
· Estratto conto della posizione assicurativa con valore certificativo (ECOCERT)
	Informazioni di carattere tecnico/amministrativo  relative alla fase sanitaria  

	10/09

LUNEDI
	· Disoccupazione ordinaria
	· Cessione del quinto
· Pignoramenti
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	11/09

MARTEDI
	· Autorizzazioni Assegno Nucleo Familiare: Parasubordinati, Pagamento diretto
	· Liquidazione e ricostituzioni pensioni

· Assegno Ordinario di Invalidità

· Riesami
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	12/09

MERCOLEDI
	· Disoccupazione agricola
	· Rate maturate e non riscosse

· Riemissione rate pensione


	Informazioni di carattere tecnico/amministrativo  relative alla fase sanitaria  

	13/09

GIOVEDI
	· Mobilità

· Lavoratori Socialmente Utili


	· Liquidazione e ricostituzioni Pensioni

· Assegno Ordinario di Invalidità

· Riesami
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	14/09

VENERDI
	· Indebiti
	· Indebiti
	Indebiti  

	17/09

LUNEDI
	· Disoccupazione ordinaria
	· Cessione del quinto

· Pignoramenti
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	18/09

MARTEDI
	· Mobilità

· Lavoratori Socialmente Utili


	· Liquidazione e ricostituzioni Pensioni

· Assegno Ordinario di Invalidità

· Riesami
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	19/09

MERCOLEDI
	· Disoccupazione agricola
	· Rate maturate e non riscosse

· Riemissione rate pensione


	Informazioni di carattere tecnico/amministrativo  relative alla fase sanitaria  

	20/09

GIOVEDI
	· Disoccupazione con requisiti ridotti
· Autorizzazioni Assegno Nucleo Familiare Domestici
	· Liquidazione e ricostituzioni pensioni

· Assegno Ordinario di Invalidità

· Riesami
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	21/09

VENERDI
	· Indennità di Malattia/maternità

	· Sistemazione del conto assicurativo

· Estratto conto della posizione assicurativa con valore certificativo (ECOCERT)
	Informazioni di carattere tecnico/amministrativo  relative alla fase sanitaria  

	24/09

LUNEDI
	· Disoccupazione ordinaria
	· Cessione del quinto
· Pignoramenti
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	25/09

MARTEDI
	· Autorizzazioni Assegno Nucleo Familiare: Parasubordinati, Pagamento diretto
	· Liquidazione e ricostituzioni pensioni

· Assegno Ordinario di Invalidità

· Riesami
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	26/09

MERCOLEDI
	· Disoccupazione agricola
	· Rate maturate e non riscosse

· Riemissione rate pensione


	Informazioni di carattere tecnico/amministrativo  relative alla fase sanitaria  

	27/09

GIOVEDI
	· Mobilità

· Lavoratori Socialmente Utili


	· Liquidazione e ricostituzioni pensioni

· Assegno Ordianrio di Invalidità

· Riesami
	Informazioni relative alla fase amministrativa

	28/09

VENERDI
	· Cure termali
· Legge 104/1992
	· Sistemazione del conto assicurativo

· Estratto conto della posizione assicurativa con valore certificativo (ECOCERT)
	Informazioni di carattere tecnico/amministrativo  relative alla fase sanitaria  


